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A gestao de riscos
em pontos de

rupturas:

Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CRMA, CES, DEA, DSE, MBS

Doutor em Science et Ingénierie de L’Information et de L’Intelligence Stratégique, pela Université East Paris
- Marne La Vallée — Paris — Franca, é presidente da Brasiliano INTERISK.

abrasiliano@brasiliano.com.br
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No livro de Thomas Friedman, chamado “Obrigado
pelo atraso”, publicado nos Estados Unidos em 2016 e
no Brasil em setembro de 2017, o autor ressalta que as
trés maiores forcas do planeta, na opinido dele, séo: a
tecnologia, a globalizacédo e a mudanca climatica, que
estao todas acelerando ao mesmo tempo. Em conse-
quéncia disso, muitos aspectos da sociedade, tais como
geopolitica, ambiente de trabalho, vém assumindo novas
formas, e precisam ser repensadas.

Quando ocorre uma alteracdo no ritmo de mudanca
em tantos campos diferentes ao mesmo tempo, como
O que estamos vivenciando agora, é facil as pessoas se
sentirem oprimidas.

Na condicdo de seres humanos, vivemos num mun-
do linear, no qual a distancia, tempo e velocidades s&o
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lineares. Porém o crescimento da tecnologia passa por
um crescimento com uma curva exponencial. Isto é pa-
recido como quando aceleramos um carro a toda e de
repente desaceleramos bruscamente, como uma freada.
E, quando isso acontece, levamos um susto € nos sen-
timos muito insequros e desconfortaveis. A experiéncia
pode até ser empolgante, mas ndo o tempo todo. O que
esta acontecendo com o mundo VICA — volatil, Incerto,
Complexo e Ambiguo, é justamente iSSo, a sensacdo de
aceleracdo e de freadas bruscas. Por esta razdo ha tanta
insegurancga e desconforto nos executivos em tomar de-
cisées estratégicas, pois ndo consegue enxergar o que
esta a frente tendo em vista a velocidade e a freada re-
pentina dos movimentos do mercado.

Em tempos assim, optar em fazer uma pausa e re-
fletir, procurar enxergar de cima da montanha, a floresta



inteira, € essencial, em vez de entrar em panico e se re-
colher, ndo tomando decisdo nenhuma.

N&o é um luxo, € uma necessidade, com o objetivo
de compreender melhor o que esta acontecendo e, desta
forma gerir 0s riscos e engajar de forma produtiva e fo-
cada naquilo que é importante. Uma vez que se faz isso,
dar uma pausa e olhar de cima, podemos repensar em
um caminho melhor.

Para que tenhamos uma ideia clara e simples do
crescimento exponencial que estamos vivenciando, 0S
professores de administracdo do MIT, Eryk Brynjolfsson
e Andrew McAfee, autores do livro intitulado A Segunda
era das Maquinas: trabalho, progresso e prosperidade
em uma epoca de tecnologias brilhantes, ilustraram o
que € o crescimento exponencial através de uma lenda
sobre um rei que, impressionado com o homem que in-
ventara o jogo do xadrez , se propds a recompensa-lo
com o que quisesse. O inventor do jogo de xadrez dis-
Se apenas que tudo que queria seria o arroz suficiente
para alimentar sua familia. O rei respondeu prontamente
e perguntou quanto que ele gostaria de ter. O homem
pediu ao rei que colocasse simplesmente um grao de
arroz no primeiro quadrado do tabuleiro, entdo mais

Revista Gestao de Riscos 113

dois no seguinte, quatro no seguinte, o que faria que ele
receberia o dobro do numero de grdos do anterior. O rei
concordou, 0s professores observaram que dobrar um
numero 63 vezes acabaria por produzir um numero fan-
tastico entorno de 18 quintilhbes de grédos de arroz. Tal
€ a forca do crescimento exponencial.

O mundo de hoje, século XXI, esta vivenciando este
crescimento exponencial, que vem dobrando coisas ha
quase 50 anos, e ai, comecamos a enxergar numeros bem
altos e ver coisas estranhas, que nunca tinhamos visto.

Estamos vivenciando isto, esta disrupcdo em varios
segmentos ao mesmo tempo, fazendo com que hajam
crescimentos exponenciais e 0s cenarios fiquem confu-
SOS e atée miopes.

Nosso desafio como gestores de riscos e executivos
€ poder subir na montanha e enxergar 0 qQue esta aconte-
cendo na floresta, quais SGo 0S movimentos e pontos de
ruptura, caso contrario ficaremos encolhidos aguardando
simplesmente uma reacéo. Al ja podera ser tarde.

Minha pergunta é: conseguimos esta pausa para Su-
bir e enxergar o todo?

Sucesso e que nunca desistamos!



AUDITORIA BASEADA
EM RISCOS GESTAO DE RISCOS
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS



https://www.brasiliano.com.br/software-interisk

O software INTERISK possui trés modulos, sendo: Gestao de Riscos Corporativos - GRC, Auditoria Baseada
em Riscos - ABR, Gestao de Continuidade de Negocios - GCN, os quais estéo integrados e reforcam o
proposito da Brasiliano INTERISK:

“Queremos levar Inteligéncia em Riscos Corporativos para o Mundo”

A integracao dos modulos GRC, ABR e GCN com as respectivas funcionalidades € que fornecem Inteligéncia
em Riscos para sua empresa. S&o diversas matrizes com integracédo, que proporcionam a visdo holistica dos
riscos para uma gestao mais precisa e facil com uma série de vantagens exclusivas da solucao.

Auditoria Fresigéncia

INTERISKE)

Inteligéncia em Riscos
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Gabriel Ramirez Jordao

Engenheiro Agronémo, Especializado em Seguranca
do Trabalho pela Universidade de Sao Paulo.
Atualmente é Gerente Corporativo de SSMA da Brasiliano INTERISK.

Qual a importancia
da Auditoria Interna
na Gestao Integrada?

Implementar um sistema de gestao integrada representa um grande
desafio para gestores, gerentes e também para os colaboradores de
qualquer empresa. Isso porque diversas mudancas ocorrem, tanto na
esfera administrativa quanto na parte pratica do trabalho.
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Mas, o desafio nao reside apenas na implementacao.
Conseguir manter as mudancas funcionando perfeitamente
ao longo do tempo requer avaliacoes constantes e um
grande esforco de todas as areas da empresa.

Para garantir a plena manutencéo do sistema de gestao in-
tegrado, algumas ferramentas de monitoramento sao realizadas
com objetivo de avaliar o grau de atendimento das organizacoes
aos requisitos da ISO9001:2015, ISO14001:2015 e OHSAS
18001:2007.

Uma das ferramentas mais comuns e que sao obrigatoérias sdo
as famosas auditorias internas do sistema de gestao integrado.

As auditorias internas nao devem ser temidas. Elas sao im-
portantes mecanismos da Gestao da Qualidade, Meio Ambiente
e Saude/ Seguranca do Trabalho.

O que é Auditoria Interna?

Como o proprio nome sugere, uma Auditoria Interna é uma au-
to-avaliagéo feita pela empresa para assegurar que 0s parametros
e critérios do sistema de gestéo integrado estdo sendo seguidos a
risca e 0s resultados esperados estao sendo alcancados.
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Para isso, a execucao de todos 0s processos € acompanha-
da por colaboradores da propria empresa, que possuem como
principal fungdo assegurar que a pratica esta de acordo com o
planejado. Além disso, ela também auxilia na melhoria continua
dos processos.

Como atuam os auditores?

Uma auditoria interna pode atuar nas diversas areas de uma
empresa, riscos, controle e governancga. Para isso, 0os auditores
elaboram um plano de auditoria, pontuando as areas de atuacao
e as maneiras como o trabalho sera conduzido.

Técnicas como entrevistas com colaboradores, checagem
de praticas laborais, acompanhamento de planilhas e relatérios,
verificar os riscos, bem como se seus controles s&o eficazes séo
algumas das maneiras de garantir que 0s processos estejam
funcionando perfeitamente.



Porque a Auditoria
Interna é tao temida?

Muitas pessoas tremem simplesmente ao ouvir o termo Au-
ditoria Interna. Isso se deve principalmente a conducao de ma-
neira equivocada dos processos. Auditores que buscam apenas
erros e culpados, entrevistando os colaboradores de maneira
rispida e incentivando um ambiente negativo na corporacéo.

Antes de tudo, é importante ressaltar que a auditoria interna
€ um mecanismo que beneficia toda a empresa, inclusive os co-
laboradores. Isso porque 0s sistemas de gestao e selos de qua-
lidade também prezam pela seguranca e qualidade do ambiente
de trabalho.

Por isso, sempre que realizar uma auditoria interna explique
para 0s seus colaboradores que essa é uma busca por melho-
rias. Ao entender os motivos eles certamente colaborarao de
maneira mais assertiva e deixardo de temer a técnica.

QOutro ponto importante é selecionar bem a equi-
pe de auditores, levando também em consideracao a
capacidade técnica e comportamental.

ISO 9001:2015, 14001:2015
e OHSAS 18001:2007

Desde a primeira versao da certificacao 1ISO 9001, 14001 e
OHSAS 18001, a realizac&o de auditorias internas € um requi-
sito para a manutencgao do certificado. Isso € um grande dife-
rencial do selo, uma vez que a pratica garante que as mudan-
cas feitas na implementacao do sistema de gestao funcionam
perfeitamente.

Por isso, toda empresa que deseja alcancar a certificacao
ou renova-la deve realizar constantemente as auditorias in-
ternas. E importante ressaltar que as anélises geradas devem
necessariamente gerar correcoes e/ou acdes corretivas, funda-
mentais para a manutencdo ou obtencao da certificagao e prin-
cipalmente para garantir a melhoria continua dos processos.

“..6 importante ressaltar que a
auditoria interna eé um mecanismo

que beneficia toda a empresa,
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inclusive os colaboradores.”



Camila Rissi
Sales Growth e Sdcia da Monuv com mais de 8 anos de experiéncia em consultoria
de vendas e CRM. Desenvolveu e implementou o Programa de Parcerias da empresa.

Usando CFTV como diferencial do negocio:
monitoramento blindado na nuvem

A tecnologia de gravacao em nuvem vem transformando a
forma como os projetos de CFTV sao desenvolvidos. O principio
da gravacdo em nuvem consiste em enviar, através da internet, as
imagens das cameras de seguranca para fora do local de captu-
ra, mantendo esses videos seguros no caso de alguma eventuali-
dade com o equipamento local.

Esse conceito de gravagcao “remota” ndo € novo, mas foi po-
tencializado com o surgimento de servigcos “pay per use” de ser-
vidores em nuvem, que permitem alta escalabilidade ao mesmo
tempo que nao exigem grande investimento inicial.

A gravacao em nuvem ¢ ideal, portanto, para aqueles que
buscam agregar uma camada adicional ao seu sistema de moni-
toramento sem enormes investimentos em infraestrutura.

Uma pesquisa realizada pela empresa pioneira de gravacao
em nuvem no Brasil, a Monuv, mapeou que 80% das ocorrén-
cias em locais em que ha um sistema de cameras, destroem ou
roubam 0s equipamentos de gravacdo. Com as imagens sendo
gravadas em nuvem 0s videos continuam seguros e acessiveis
mesmo que iSso acontega.

Outra situacao que ameaca as empresas sao as sabota-
gens internas. Uma pessoa mal-intencionada pode desconectar
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o gravador local ou até desligar a energia para que seu ato nao
seja capturado pelas cameras.

A gravagdo em nuvem permite que seja feito um monitoramen-
to do stream de video evitando que a gravacao seja interrompida
sem conhecimento do administrador. A plataforma da Monuyv, por
exemplo, envia uma notificagao por e-mail no momento em que
deixa de receber imagens. Permitindo a tomada de acéo no mo-
mento da interrupcgao e evitando surpresas posteriores.

Através de cameras IPs (cameras com conexao a internet), &
possivel descartar o equipamento de gravacao local. Contudo, se
vOCé busca o maior nivel de seguranca possivel a melhor prética
€ manter a gravacao local e realizar o backup em nuvem. Desta
forma, caso haja perda de sinal de internet a gravagcao em nuvem
sera interrompida, mas ainda sera possivel recuperar 0s videos
acessando o gravador local.

Quantos relatos ndo ouvimos de gestores que identificaram
que seus DVRs estavam fora de operacao ha muito tempo justa-
mente N0 momento em que precisaram recuperar um video. Por-
tanto, se deseja ter a seguranca de que tera os videos da camera
de seguranca no momento em que precisar, considere seriamente
implantar a gravagcdo em nuvem.



Por que gravar em nuvem as
imagens das cameras de seguranca?

Seguranca das imagens em caso de roubo,
falha ou sabotagem do equipamento

Facilidade na recuperacao das imagens atraves
de plataforma online e aplicativos moveis

Acessos simultaneos ilimitados sem
sobrecarregar a internet local

Alertas automaticos em caso de perda de
conexao com 0 equipamento

Compartilhamento facil e seguro das imagens mon uv

monuv.com.br



SOFTWARE

INTERISKO)

Intelig€ncia em Riscos
Trei na mento pa ra a n ova A semana do dia 23 a 29 de setembro, foi marcada pelo treinamento da

eq U i pe de pa rcei ros da nova equipe de parceiros da Brasiliano INTERISK, realizados pela diretora

L. de relacionamento Sandra Alves. Os profissionais parceiros receberam
B rasi I 1ano I N T E R IS K treinamento conceitual sobre a metodologia Brasiliano e a ferramenta
INTERISK, sendo oriundos de diversas cidades no Brasil. O software
INTERISK é o unico do mercado de riscos corporativos capaz de integrar
todas as disciplinas e ferramentas em baixo do mesmo Framework,
possuindo também a interconectividade entre riscos, resultando em
velocidade e precisédo para as empresas de qualquer segmento.
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A primeira barreira contra os
ataques cibernéticos foi o foco
na palestra em sao Paulo

A palestra sobre Classificacao da Informacao, ministrada pelo Prof. Dr.
Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, dia 21/09 na faculdade FESP. Abordou
0s principais temas da seguranca da informacao e medidas de protecéo
dos dados nas empresas. O presidente da Brasiliano INTERISK aproveitou
para explicar os principais desafios em relacdo a mudanca cultural nas
empresas para garantir a protecao de dados sigilosos.

Também houve tempo para introduzir umas das solucdes
capazes de realizar a classificacdo dos dados com maestria:
o Software Boldon James, de origem inglesa e presente

em grandes organizacdes de nivel mundial como forma de
protecéo. O software auxilia as empresas a classificarem
todos os documentos e emails corporativos, evitando que
dados sigilosos sejam extraviados por falhas humanas e
assim, fique vulneravel para ataques cibernéticos.
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Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
ministra palestra em Evento da EnESC

e recebe homenagem

O Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CEO da Brasiliano
INTERISK, foi convidado a palestrar, com o tema “A Seguranca
Corporativa possui Inteligéncia em Riscos?” no Encontro de
Especialistas em Seguranca Corporativa — ENESC, dia 23 de setembro
no Rio de Janeiro. A palestra abordou a necessidade do gestor de
seguranca trabalhar com processos estruturados e com ferramentas
de TI, visando possuir informagdes analisadas para serem cruzadas
e riscos interconectados. Foi falado da nossa ferramenta INTERISK
e sua aplicabilidade na seguranca privada e publica. O evento reuniu
cerca de 600 profissionais do segmento de Seguranca Corporativa
Privada e Seguranca Publica.

¢

Nosso presidente, prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano foi »
também um dos homenageados, por estar contribuindo com a P
profissionalizacao area e ter sido pioneiro em implantar na seguranca |
corporativa o processo estruturado de Analise de Riscos. Foi :
agraciado com uma placa.

JRPORATIVA

Revista Gestao de Riscos 113



%Alnstituto dos Auditores
I Internos do Brasil

Brasil recebera um dos maiores
Influenciadores globais em auditoria

O americano Norman Marks, um dos grandes nomes da lei Sarbanes-Oxley - marco
no controle de transacées corporativas no mundo - sera um dos keynotes speakers

do Congresso Brasileiro de Auditoria Interna

Brasil recebera um dos maiores influenciadores globais em
auditoria

O americano Norman Marks, um dos grandes nomes da lei
Sarbanes-Oxley - marco no controle de transagdes corporativas
no mundo - sera um dos keynotes speakers do Congresso Bra-
sileiro de Auditoria Interna

Se auditoria fosse religiao, Norman Marks seria um de seus
principais sacerdotes. Considerado o mentor de diversas em-
presasmultinacionais no mundo, o especialista é reconhecido
como expert em gerenciamento de riscos e um dos responsa-
veis pela concepcéao e aplicacdo da Lei Sarbanes-Oxley (Sox),
que transformou a forma de gestao de empresas nos Estados
Unidos, a partir de 2002.
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Pela primeira vez no Brasil, Marks vira como um dos prin-
cipais destaques da 38a edicdo do Conbrai — Congresso Brasi-
leiro de Auditoria Interna, conferéncia que acontecera entre os
dias 26 e 29 de novembro no Rio de Janeiro. O evento devera
reunir quase 800 profissionais, tornando-se 0 maior da carreira
ja realizada na América Latina.

Durante varios anos, Norman Marks atuou como vice-
-presidente de auditoria da francesa Business Objects, antes de
ela passar a ser incorporada pela gigante tecnoldgica, SAP, em
2007. Disseminador de técnicas e conceitos de gerenciamen-
to de riscos, 0 executivo € autor de cinco livros disponiveis na
Amazon.com, entre eles ‘Auditing that Matters’ — a Auditoria que
importa — que sera tema de sua apresentacao durante o con-
gresso. “Os gestores precisam enxergar e entender os fatores
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que sao verdadeiramente capazes de derrubar uma empresa e
focar neles”, alerta.

A apresentacao de Marks, que ocorrera na segunda- feira (27),
reunira centenas de auditores internos, além da imprensa e de ges-
tores de diversos setores publicos e privados do pais. “A presenca
de Norman e de outros experts que estarao no Conbrai 2017, rati-
fica a qualidade e o elevado nivel de debates que promovemos to-
dos 0s anos, nos eventos de auditoria realizados no pais”, ressalta
Braselino Assuncao, diretor geral do IIA Brasil — Instituto dos Audi-
tores Internos do Brasil - entidade promotora do congresso.

Ao todo serdo mais de 30 painéis com temas sobre Lava Jato,
Lei Anticorrupcéo, compliance, auditoria governamental, prevencao
a fraudes e auditoria de TI. A ética corporativa também sera desta-
que em dois calorosos debates durante a conferéncia.

Brasil recebera um dos maiores influenciadores globais em
auditoria

O americano Norman Marks, um dos grandes nomes da lei
Sarbanes-Oxley - marco no controle de transagdes corporativas
no mundo - sera um dos keynotes speakers do Congresso Bra-
sileiro de Auditoria Interna

Se auditoria fosse religiao, Norman Marks seria um de seus
principais sacerdotes. Considerado o mentor de diversas empresas
multinacionais no mundo, o especialista é reconhecido como
expert em gerenciamento de riscos e um dos responsaveis pela
concepcao e aplicacado da Lei Sarbanes-Oxley (Sox), que trans-
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Internos do Brasil

formou a forma de gestao de empresas nos Estados Unidos, a
partir de 2002.

Pela primeira vez no Brasil, Marks vira como um dos prin-
cipais destaques da 38a edicao do Conbrai — Congresso Brasi-
leiro de Auditoria Interna, conferéncia que acontecera entre os
dias 26 e 29 de novembro no Rio de Janeiro. O evento devera
reunir quase 800 profissionais, tornando-se 0 maior da carreira
ja realizada na América Latina.

Durante varios anos, Norman Marks atuou como vice-pre-
sidente de auditoria da francesa Business Objects, antes de ela
passar a ser incorporada pela gigante tecnoldgica, SAP, em 2007.
Disseminador de técnicas e conceitos de gerenciamento de riscos,
0 executivo é autor de cinco livros disponiveis na Amazon.com,
entre eles ‘Auditing that Matters’ — a Auditoria que importa — que
sera tema de sua apresentacao durante o congresso. “Os gestores
precisam enxergar e entender os fatores que sdo verdadeiramente
capazes de derrubar uma empresa e focar neles”, alerta.

A apresentacdo de Marks, que ocorrera na segunda- feira
(27), reunira centenas de auditores internos, além da imprensa
e de gestores de diversos setores publicos e privados do pais.
“A presenca de Norman e de outros experts que estarao no
Conbrai 2017, ratifica a qualidade e o elevado nivel de debates
que promovemos todos os anos, nos eventos de auditoria rea-
lizados no pais”, ressalta Braselino Assuncao, diretor geral do
[IA Brasil — Instituto dos Auditores Internos do Brasil - entidade
promotora do congresso.

Instituto dos Auditores



Instituto dos Auditores
Internos do Brasil

Ao todo serdo mais de 30 painéis com temas sobre Lava carreira do planeta, entre os 190 paises afiliados ao The Institute
Jato, Lei Anticorrupcao, compliance, auditoria governamental, of Internal Auditors — IIA Global, a mais importante associacdo do
prevencéo a fraudes e auditoria de TI. A ética corporativa também setor no mundo. Referéncia na América Latina, o IIA Brasil auxilia
sera destaque em dois calorosos debates durante a conferéncia. na formacgé&o de outros Institutos como o IIA de Angola. No Brasil,

. a entidade coordena todo o processo de obtencéo de certifica-

Ser‘"go coes internacionais, como o CIA (Certified Internal Auditor), alem

de promover debates, cursos técnicos, seminarios e o Conbrai —

Conbrai — 38° Congresso Brasileiro de Auditoria Interna
Congresso Brasileiro de Auditoria Interna.

Quando: 26 a 29 de novembro

Local: Centro de Convencgdes Riocentro - Av. Salvador

Mais inf Ses sobre o lIA Brasil
Allende, 6555 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ als INTOrmagoes soore o iA Bras!

Inscricoes e informacdes: eventos@iiabrasil.org.br —

Tel.: (11) 5523-1919 — iiabrasil.org.br/conbrai Tel. (11) 5523-1919 - www.liabrasil.org.br

Amanajé Comunicacdo - Assessoria de Imprensa

Sobre o IIA Brasil Telefax: (11) 2674-4472 - www.amanaje.com.br -
Carlos Marcondes - (11) 98160-7110 -

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil completou 56 _
marcondes@amanaje.com.br

anos de fundagédo sendo uma das cinco maiores entidades da

LT =* Barra da Tijuca
;“HGVE‘mbI"G O 1 PVA [ T s Rio dejaneiri - RJ

AR : . .‘
Congresso Eruslluirn de Audl'rnria In'rarna
AUDITORIA INTERHMA E AS EXPECTATIVAS DOS STAKEHOLDERS




NOVA PLATAFORMA

EAD\

PENSANDO SEMPRE EM INOVAR,
ESTAMOS DE CARA NOVA!!

Confira nossos cursos EAD nas areas:

- Gestao de Riscos;
- Fraudes;
- Continuidade de Negocio.


https://brasilianointerisk.eadbox.com/
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Doutor em Science et Ingénierie de L’Information et de L’Intelligence Stratégique,

pela Université East Paris - Marne La Vallée — Paris — Francga,
é presidente da Brasiliano INTERISK
R -

abrasiliano@brasiliano.com.br

No mundo VICA

— Volatil, Incerto,
Complexo e
Ambiguo - as
empresas para
sobreviverem
devem ser como a
mitologica FENIX,
que renasce das
cinzas o tempo
todo, nunca

morre, perdura
para sempre. Ou
ser como uma
HIDRA, quando
perde uma cabeca,
ganha duas
automaticamente,
fortalecendo-se
perante ao inimigo.
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Se formos traduzir o texto acima para os termos empresariais, significa que as empresas
necessitam constantemente se reinventar, ter inovacées disruptivas de tal forma que haja
uma desconstrucao criativa e desta desconstrucao criativa surjam novos modelos de negdcio
para que possa enfrentar o mundo VICA com sucesso.

Enquanto a maioria das empresas insiste em continuar reali-
zando o velho e bom Planejamento Estratégico de longo e médio
prazo e aposta todas as fichas em teorias como as cinco forcas
de Porter ou a Matriz SWOT, BCG, outras empresas mais ousa-
das como Netflix, Google e Amazon, aceitaram que a nao linea-
ridade dos fatos veio para ficar e aceitaram conviver no mundo
VICA. Fazem isso sendo ageis, flexiveis e se adaptam rapidamen-
te a0 meio ambiente. Fazem isso reduzindo as fragilidades que,
ante acontecimentos fortuitos poderiam leva-las ao colapso.

Hoje as empresas devem praticar dois conceitos estratégicos
e béasicos para a sobrevivéncia: serem ageis, tendo como base
tecnologia e antifrageis, seguindo os preceitos de Nassin Taleb,
libanés americano, matematico e professor de risco da Escola
Politécnica da University of New York.

O conceito é ser agil porque é rapido, divide 0s projetos em
pequenas equipes e etapas, além de realizar a cocriacdo com o
cliente em todas as fases. Ou seja, o cliente passa a ser seu par-
ceiro ao dar feedback da eficacia das etapas de seu projeto.

Ser antifragil nao é apenas ter uma estrutura que resista bem
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as crises, mas sair delas mais fortalecida, ter aprendido com elas.
Nassin Taleb faz um paralelo a mitologia grega para demonstrar

0 que ¢ antifragilidade: “antifragil € a Hidra, que, ao perder uma
cabeca, ganha duas e fica mais poderosa, superior a Fénix que,
quando renasce das cinzas, volta igual ao que era”. Ou seja, nao
ficou mais resiliente para enfrentar o mundo VICA.

O que fica claro para mim, € a dualidade que as empresas
devem possuir, pois a0 mesmo tempo que devem ser ageis, de-
vem também serem antifrageis. No caso da mitologia grega, as
empresas devem ser Fénix, ave com extrema rapidez, agilidade
e flexibilidade, e que se reinventa a todo momento para poder
se adaptar ao meio ambiente VICA (renascendo das cinzas). Ao
mesmo tempo deve ser Hidra, que quando enfrenta uma crise,
um ambiente aspero, deve ficar mais forte, mais resiliente para na
hora da crise ter condi¢cdes de reagir, mesmo em situacoes inter-
nas e ou externas adversas. Entdo no mundo VICA ha a necessi-
dade das empresas serem Fénix e Hidra ao mesmo tempo, com
uma complementariedade de conceitos cada vez mais necessario
para a sobrevivéncia do seu modelo de negdcio.
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Uma das caracteristicas do mundo VICA s&o os fatos
imprevisiveis ou aleatoérios, capazes de transformar a socie-
dade de um dia para outro. O exemplo que Taleb cita em
seu livro a Logica do Cisne Negro, foi 0 ataque terrorista de
2011. Mudou o0 modo de viver e pensar em termos de seguran-
¢4, inseriu na populagao de Nova York um certo temor. Em 2006
Nassin Taleb previu a crise sistémica econdmica de 2008, tanto
do ponto de vista das consequéncias dos mercados de derivati-
vOsS como da o6tica da quebradeira do mercado imobiliario ameri-
cano. Estes eventos sdo chamados de Cisnes Negros, raros, mas
de consequéncias massivas.

A forma como se deve abordar um Cisne Negro € pela anti-
fragilidade, através de licdes que tornam as pessoas, organiza-
cdes e até governos mais robustos, mais resilientes.

Taleb sugere que a maneira de operacionalizar a antifragiidade é
removendo ao maximo as fragilidades que podem afetar o negdécio
da empresa ou até mesmo a vida das pessoas. E preciso adotar a
chamada “via negativa”, em que 90% dos problemas podem ser so-
lucionados com um Unico movimento, excluindo 0s excessos.

Outro pilar da antifragilidade é o comportamento das pesso-
as. Devem correr riscos. Por exemplo, todo empreendedor quan-
do comeca um negocio vai contra as probabilidades de dar certo.
Isto os torna mais aguerridos e resilientes, com estébmago para
enfrentar melhor as crises e os ambientes asperos.

Outra opcao € possuir redundancias, clientes multiplos (nao
dependéncia extrema em cima de um unico), baixo endividamento
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“Em mercados cada vez mais volateis, o

mandamento, agora, é empregar processos ageis...”

(0 que reduz a exposicao e permite aproveitar as oportunidades) e
uso reduzido de recursos e pouco desperdicio — conceito Toyota.

No Brasil, Chilli Beans (Oculos) é um tipico exemplo de anti-
fragilidade, pois ao sentir que na crise que seu fluxo em grandes
shoppings centers caiu, se reinventou. Foi agil e flexivel, utilizou
uma estratégia descentralizada, cortou custos e diversificou a
producado. Apostou em cidades do interior, reduzindo os produtos
premium price, e focando em modelos populares. Resultado: en-
quanto o modelo de 6culos encolheu em 2017 10%, a Chilli Be-
ans projeta crescer 7%.

A agilidade e antifragilidade possuem em comum 0s princi-
pios da descentralizacédo, ousadia em doses calibradas, projetos
fatiados em etapas e times pequenos com autonomia. E a forma
de sobreviver neste mundo VICA.

Em mercados cada vez mais volateis, 0 mandamento, agora,
€ empregar processos ageis para retalhar, fatiar os projetos, com
times pequenos, visando reduzir riscos. Ou seja, se conseguir ca-
pilarizar, distribuir o processo, o risco fica diluido e a velocidade
aumenta em funcao da descentralizagéo.

As empresas devem focar em problemas complexos, pois
problemas simples possuem baixo potencial de retorno. Os pro-
blemas mais complexos sao mais promissores em termos de
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lucratividade. Para isso temos que fatiar, quebra-los em tarefas
menores, testar repetidamente e mudar o que nao funciona, orga-
nizando tudo isso em processos estruturados para simplificar. A
filosofia passa a ser, visando reduzir riscos, é: agil, flexivel, veloz,
com times pequenos, competentes e com autonomia.

Taleb sugere que as empresas devem adotar a estratégia
Convexa, visando se beneficiar da desordem. O investimento cru-
za com o retorno que € ilimitado. Ja a estratégia cbncava é re-
tranqueira no risco, exigindo mais investimentos e limita o retorno,
conforme os graficos ao lado.

Segundo Taleb, um dos conceitos mais contraintuitivos da
antifragilidade é a redundancia, que muitos gestores veem como
desperdicio. Nao ha necessidade de haver dois funcionarios para
a mesma funcédo, mas ha necessidade que duas pessoas saibam
desempenhar a funcédo. Pode-se ser obtido isso sem custo atra-
vés do job rotation, ou com o emprego de terceirizagdo. O mes-
mo vale para ativos.

A via negativa € saber o que ¢ falso. Vale mais saber o que
nao fazer do que aquilo que tem que fazer. Pois o verdadeiro nun-
ca mais voltara a ser verdadeiro da mesma forma, por esta razéo
o falso fica mais nitido que o verdadeiro nas escolhas em um
mundo VICA que muda em alta velocidade.

Este século XXI, é cheio de surpresas e recheios de filosofias
totalmente novas e disruptivas, e temos que estar aptos a absor-
ve-las para poder de forma clara e objetiva ajudar nossas empre-
sas a serem ao mesmo tempo, neste mundo VICA, Fénix e Hidral

Revista Gestao de Riscos 113

Investimento

Investimento

Retorno

Retorno

Estratégia
Convexa

Estratégia
Concoca

23



Webinar sobre o BIA também foi um SUCESSO,
alavancando nossos eventos digitais gratuitos.

A Aplicacado da Business Impact Analysis, também conhecida
como BIA, foi o tema do webinar ministrado pela diretora
de relacionamento da Brasiliano INTERISK, Sandra Alves,

no dia 27 de setembro. O emprego do BIA no processo

de gestao de riscos foi apresentado pela professora, que
tambéem demonstrou a aplicabilidade na pratica utilizando o
Software INTERISK. O BIA é um primeiro passo que a primeira
linha de defesa tem que fazer para escolher seus processos
considerados estratégicos. Desta forma as trés linhas de
defesa passam a alinhar prioridades e focar no que € mais
importante e estratégico para a empresa. Todos 0s materiais
aplicados nos webinars da Brasiliano podem ser baixados e as
APLICACAO DA Bia gravacoes de video sao disponibilizadas.

Processo de Gestao de Riscos

Quadrante Il
uuomz Quadrante |
Riscos que influencam a Ligacao

concretzag o dos nscos dos RN("»"(NB nﬂ;m:n;lrn ﬂ?
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W::Thm“ e.).)oso Mm,s sofrem nfivénca dos Nscos
nscos do quadrante | Ndo do quadrante Il @ se
se influenciam entre si influenciam entre si

'ﬂ

MOTRICIDADE

Quadrante IV

Independente
Riscos que nlo influencam Rrscos que apenas sofrem
na concretizacho dos demais nfluinGas dos Nscos dos
nscos @ também nio sofrem Quadrantes | e Il
infludncias Nio se nfluenciam entre si

(Business IMPACT ANALYSIS)
27 pe SETEMBRO.pAS 19H00 AS 20400

acesse aqui e faca download GRATUTITO

, Vocé também pode conferir as gravacoes e
g apresentacdes dos outros Webinars CLICANDO AQUI
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https://www.brasiliano.com.br/cwebinar-05-aplicacao-bia
https://www.brasiliano.com.br/apresentacoes

MBA

master bu_siness
administration em

GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS

WEBINAR

3 LINHAS DE DEFESA
31 pe OUTUBRO As 19400

As diversas fungdes de controles de riscos e a avaliagao
independente precisam ter seus papéis bem divididos e
estruturados, com inteligéncia em riscos, para melhorar o
desempenho da gestao de riscos de qualquer organizagao.

O webinar com o Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
e a diretora Sandra Alves tém como objetivo demonstrar os
principais conceitos e funcdes das 3 linhas de defesa e a
aplicacao na ferramenta.

a
Os principais temas que abordaremos, seréo: M BS master business security em 52
SEGURANCA EMPRESARIAL turma

e Divisdo dos papéis e fluxos de tarefa sdo paulo

7 Wiseo multelepliney INSCRIQC)ES ABERTAS - TURMAS 2018

e Responsabilidade da Alta Administracéao
na Gestao de Riscos

Inscricao
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https://brasilianointerisk.eadbox.com/cursos/webinar-6-numero-as-3-linhas-de-defesa
https://www.brasiliano.com.br/mba-gestao-de-riscos-2018-18-turma
https://www.brasiliano.com.br/mbs-52-seguranca-empresarial-2018
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