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cidade maravilhosa:

Rio de Janeiro sangra e
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dos seus gestores
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uma decada perdlda'
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Em final de setembro de 2007, ha exatos 10 anos, apresentei minha
tese de doutorado, em Paris — Franca, em Ciéncia e Engenharia da
Informacéao e Informacao Estrategica na Université de Marne-la-Vallée,
com o tema de cenarios prospectivos de seguranca publica e privada
para a cidade do Rio de Janeiro, com alta volatidade e incerteza, tendo
como ponto central o combate a corrupcao e a questao social.

No trabalho eu abordei a situacdo da seguranca publi-
ca no Brasil, com foco especifico no Rio de Janeiro, dentro
de um contexto socioecondmico, policial, judiciario e em-
presarial. O resultado das pesquisas foi a identificacdo de
problemas como a falta de politicas efetivas em seguranca
publica, a necessidade real de modificar a legislacéo bra-
Sileira no que diz respeito ao Codigo Penal, a reforma nas
instituicdes policiais, a exclusdo social e a falta de educa-
cdo e saude para as classes menos favorecidas, que aca-
bam sendo a matéria prima da criminalidade.

A tese demonstra a importancia do processo de
construcdo de cenarios prospectivos em sequrancga pu-
blica e privada para todos 0s componentes da industria e
Servicos em seu processo de planejamento estratégico,
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garantindo acées estratégicas eficientes para protecéo,

sobrevivéncia e mitigacdo de impactos. Trabalhei na tese
durante quatro anos, de 2003 a 2006, e envolvi nela 67

alunos e 16 grupos de trabalho ligados a disciplina Cons-
trucdo de Cenarios Prospectivos em Sequranca Publica e
Privada do curso de especializacdo de Gestao de Riscos,
que a Brasiliano mantém com convénio com a academia.

Para construir o modelo do processo de monitoramen-
to dos cenarios prospectivos foram encontrados 14 fato-
res facilitadores — incertezas criticas, sete atores principais
(governador, diretores de empresas, juizes e procuradores,
secretario da seguranca Publica, sociedade carioca, lide-
res de faccoes criminosas e de milicias) e dez riscos com
maior probabilidade de continuar a acontecer. S4o eles:



1. Roubo de carga na distribuicdo urbana; 2. Sequestros;
3. Violéncia urbana; 4. Trafico de drogas; 5. Fraudes nas
empresas, 6. Pirataria de produtos; 7. Fuga voluntaria de
informacdes estrategicas e taticas; 8 conflitos sociais urba-
nos; 9. Terrorismo criminoso e 10. Corrupc&o Institucional
- Estado como consequéncia a faléncia Moral e Financeira.

Pois bem, utilizamos as ferramentas de Impactos Cru-
zados, Ponto de Motricidade dos Atores e Nivel de Influ-
éncia nas Incertezas Criticas e a Motricidade dos Riscos,

O quanto que estes riscos Sdo motrizes em relacdo aos
cenarios prospectivos. Obtive resultados estratégicos para
compreender a interconectividade e dinamica dos cenarios
€ com ISSO ressaltou quais incertezas poderiam ser o foco
de atencdo dos atores estratégicos da Cidade do Rio de
Janeiro, além de visualizar quais riscos seriam motrizes, te-
riam maior interconectividade fazendo a relacéo de causa
e efeito ndo ser linear, mas sim exponencial.

A interpretacdo da Matriz de Impactos Cruzados,
deixou claro, pelo menos para mim e minha equipe, que

tanto o governo carioca como as empresas privadas
deveriam fazer um esforco herculeo para combater e
corrupcéo institucional, mudar o “status quo” para re-
duzir a violéncia urbana, atraves da mitigacdo do poder
das faccdes criminosas ao mesmo tempo realizando
acoes efetivas no ambito social nas comunidades. Ou
seja, deveria haver agcées duais, simultaneas, de comba-
te efetivo ao trafico e implantar processo de ocupacdo
do Estado nestas comunidades, com escola, postos de
saude, infraestrutura. Na figura abaixo, Matriz de Impac-
tos Cruzados demonstra o cenario de instabilidade, com
a concentracdo das incertezas criticas 7, 8,11 e 14 no
quadrante de ligacdo - instabilidade. Isso significa que
Se o0 Estado do Rio de Janeiro ndo desse foco nestas
quatro incertezas criticas, as outras acbes seriam de
“ENXUGA GELQO”. Seriam apenas com resultado de cur-
tissimo prazo. Vejam que as acbes das UPP’s, implanta-
das ao longo destes ultimos anos deram uma pequena
sustentacdo, mas como ndo houve foco no contexto

...Se 0 Estado do Rio de Janeiro nao desse foco nestas quatro
incertezas criticas, as outras acoes seriam de “ENXUGA GELO”.
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estratégico do Rio, a criminalidade voltou

mais estruturada e adaptada!! O Estado fa- L
lhou em ndo dar continuidade no projeto de

ocupar as comunidades com toda a infraes-

trutura necessaria.
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Legenda: 1. Baixo Nivel de Escolaridade; 4. Elevada carga tributadria; 5. Desigualdade social; 6. Exclus&o social;

7. Corrupcao policial; 8. Corrupg¢ao no judiciario; 10. Inteligéncia Policial; 11. Legislagcao Brasileira; 13. Sistema
Carcerario; 14. Violéncia Urbana; 15. Faccbes Criminosas estruturacdo do crime como empresa; 16. Faccdes Criminosas:
assistencialismo, 17. Valores éticos e morais nas empresas; 20. Estruturacdo das milicias em funcdo da inoperancia do Estado.
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Os atores mais influentes, os estrategicos, 0s que po-
deriam fazer diferenca nos cenarios prospectivos seriam:

. PMA - POTENCIA DE

ATORES MOTRICIDADE DOS
ATORES

1. Governador 307

7. Em,o.resar/ao'o e 282

Executivo

8. Juizes e Promotores 245

2. Secretario de 531

Seguranca Publica

5. Sociedade Carioca 213

9. Lideranca Faccéo

Criminosa

10. Lideranca das Milicias
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O governandor era peca chave em todo o processo,
junto com o empresariado que estaria cobrando-o de for-
ma enfatica suas acoées. Infelizmente o Governador Ser-
gio Cabral era 0 mentor e chefe da quadrilha, que levou
o Estado do Rio de Janeiro a faléncia financeira e moral.
O empresariado ficou complacente com toda a situacéo.
N&o houve cobranca, pelo contrario, 0s empresarios fo-
ram atores ativos da corrupc¢éo institucional. Houve Con-
formismo!

As incertezas criticas e ou fatores facilitadores que
deveriam ser tratados também, pois estes eram 0S mais
influenciados pelos atores, seriam :

FATORES e .
FACILITADORES NIVEL DE INFLUENCIA
11. Legislacéo 237

13. Sistema Carcerario

15. Faccdo Criminosa - 263

Crime empresa

7. Corrupgéo Policial 240




Vejam que a corrupgéo policial, legislacdo se repetem
dos Impactos Cruzados, e o Sistema Carcerario e Fac-
cbes Crimnosas, compdem a Violéncia Urbana, pois de
dentro dos presidios ha o comando para que as faccbes
cumpram as ordens. A interconectividade clara, reforca
quais incertezas tem de haver o foco das ac¢des.

E os riscos com maior potencial de interconectivida-
de, tornando-o0s exponenciais, seriam :

RISCOS NIVEL DE MOTRICIDADE

10.Corrupcéo no Estado, 308
faléncia moral e Financeira

4. Trafico de drogas
6. Pirataria de Produtos

9. Terrorismo Criminoso 256

1 Roubo de Carga 248

Estes cinco riscos, hoje, 2017, no Rio de Janeiro, sGo
0S exponenciais.

Infelizmente a prospectiva acabou acertando em
cheio, 0 que nos deixa extremamente tristes, por um
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lado, pois considero uma vergonha, o que esta acon-
tecendo na Cidade Maravilhosa. Por outro deixa, nos
gestores de riscos, mais fortalecidos, em utilizar fer-
ramentas para que possamos antecipar hipoteses e
monitorar.

A prospectiva, ja em 2007, era a da piora constante,
caso ndo houvesse uma reversdo na atitude estrategica
do Estado do Rio de Janeiro. Esta atitude ndo aconteceu
e as forcas policiais, junto com as Forcas Armadas pas-
saram e passam a enxugar gelo, havendo perda de tem-
po e dinheiro.

Nos, como profissionais de riscos e de seguranca
corporativa temos a obrigacdo de alertar, gritar, esperne-
ar, para nossos executivos, para que eles cobrem uma
mudanca de atitude, por parte da gestdo publica. Tem
de haver unido das classes empresariais, caso contrario
a Cidade Maravilhosa ira continuar a enxugar gelo, com
investimentos inocuos, gerando ineficiéncia e ineficacia,
com resultados pifios de curto prazo.

Este € o nosso maior desafio, hoje, neste inicio do
século XXI'!

Sucesso e que nunca desistamos|



AUDITORIA BASEADA
EM RISCOS GESTAO DE RISCOS
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS




O software INTERISK possui trés modulos, sendo: Gestao de Riscos Corporativos - GRC, Auditoria Baseada
em Riscos - ABR, Gestao de Continuidade de Negocios - GCN, os quais estéo integrados e reforcam o
proposito da Brasiliano INTERISK:

“Queremos levar Inteligéncia em Riscos Corporativos para o Mundo”

A integracao dos modulos GRC, ABR e GCN com as respectivas funcionalidades € que fornecem Inteligéncia
em Riscos para sua empresa. S&o diversas matrizes com integracédo, que proporcionam a visdo holistica dos
riscos para uma gestao mais precisa e facil com uma série de vantagens exclusivas da solucao.

Auditoria Fresigéncia

INTERISKE)

Inteligéncia em Riscos
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e O moédulo Gestao de Riscos Corporativos - GRC,
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Gabriel Ramirez Jordao

Gabriel Ramirez Jordao, Engenheiro Agronémo,
Especializado em Seguranca do Trabalho pela Universidade de Sdo Paulo.
Atualmente é Gerente Corporativo de SSMA da Brasiliano INTERISK.

ara que =

requisitos legais é

— condicao basica para

toda a humanidade

gerenciar ==
] ]

requisitos ===

i a protecao a saude

e seguranca das

, pessoas, bem como

B a protecao do meio

objetivo principal de
estabelecer regras
de convivéncia entre

sociedade, com
ambiente.
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O aumento das fiscalizagdes por parte dos 6rgaos publicos e
o incremento na cultura da preservacao ambiental e da vida dos
colaboradores fez com que as organizagcdes, cada vez mais, bus-
qguem o atendimento aos requisitos legais aplicaveis e, para isso,
contam com a ajuda de empresas especializadas para gestao dos
requisitos legais, pois n&o dispdem de equipe interna para levan-
tar e atualizar o grande numero de legislagdes vigentes que séo
criadas e revisadas diariamente.

A importancia da correta gestdo dos requisitos legais se da
principalmente para diminuir os riscos de autuacdes, multas,
acoes civis e/ou trabalhistas, embargos, suspensao de atividades,
prisdes de representantes legais, etc.

Diante do exposto acima, existem empresas especializadas
nesse tipo de prestacao de servico, onde podemos destacar
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alguns itens que séo oferecidos para a correta gestao dos requi-
sitos legais, sao eles:

e Trabalho de coleta de dados (Ex: Visita na organizagao,
acesso as analises de riscos).

e |evantamento de legislacdo de saude, seguranca e
meio ambiente aplicavel no &mbito municipal, estadual
e federal.

e Atualizacao periddica das legislacdes levantadas.

e Estrutura de gestdo dos requisitos legais de forma a de-
monstrar ao atendimento legal.

e Auditorias de conformidades legais.

Todas as solugdes apresentadas acima sao oferecidas atra-
vés de software especifico onde constam banco de dados das

12



legislacdes aplicaveis, atualizagdes das legislacdes do banco de
dados em tempo real e comunicado com as legislacOes alteradas,
criadas e/ou revogadas, ambiente com as legislacdes estratifi-
cas em forma de perguntas e espaco para resposta do grau de
atendimento da mesma, local para criacao de plano de agao dos

Alguns prestadores de servico possuem também equipe
qualificada para realizacédo de auditorias legais periddicas com
objetivo de avaliar o grau de atendimento dos requisitos legais,
importante ressaltar que a avaliacdo de atendimento legal s&o re-
quisitos normativos da ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007.

requisitos nao atendidos ou parcialmente atendidos e indicadores

oara apresentaco a alta administrago Outro aspecto relevante no momento da escolha do parceiro

comercial, para gestao dos requisitos legais, € dar preferéncia
para empresas que possuam modulo de gestéo de riscos no sof-
tware, pois assim teremos a tao sonhada interconectividade entre
risco e requisito legal
aplicavel. Esse tipo de
interconectividade tam-
bém faz parte de aten-
: dimento a requisito das
normas ISO 14001:2015
e OHSAS 18001:2007.

A figura abaixo demonstra as principais solugdes oferecidas
pelas ferramentas de sistema encontradas no mercado:

»

Emisséo de relatonos
estatisticos gerenciais

oria planos de acio ossibillta ao gestor
e envia alertas aos a 3S corporat
responsdavals

awend

requisito

2 NOIMN@Es 1eCNIcas
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NOVA PLATAFORMA

EAD\

PENSANDO SEMPRE EM INOVAR,
ESTAMOS DE CARA NOVA!!

Confira nossos cursos EAD nas areas:

- Gestao de Riscos;
- Fraudes;
- Continuidade de Negocio.


https://brasilianointerisk.eadbox.com/

Palestra no Conselho Integrado
de Seguranca e Inteligéncia
Empresarial - CISE - Curitiba
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O CISE de Curitiba, composto pelos gestores de seguranca
corporativa e inteligéncia das empresas da chamada Grande
Curitiba, convidou o prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano,
Presidente da Brasiliano INTERISK, dia 15 de setembro,

para ministrar a palestra “A Importancia da Integracéao de
Gestéo de Riscos e Seguranca Corporativa”. O conceito da
palestra foi a sensibilizacao sobre a integracao da disciplina
de Seguranca Corporativa dentro do portfélio das disciplinas
de Riscos Corporativos. Isto significa que a Seguranca
Corporativa deve passar a utilizar processos estruturados
para planejar e operacionalizar os Planos Diretores e Planos
de Contingéncia e Emergéncia, além de integrar informacoes
para obter a chamada Inteligéncia em Riscos. Outro topico
abordado foi a ferramenta INTERISK da Brasiliano, que
integra todas as disciplinas de riscos (independente de
diferentes métricas) em um unico Framework, fornecendo
agilidade e eficacia na gestéo de riscos.



162 turma do MBA em Curitiba pratica os
ensinamentos Cenarios Prospectivos em aula!l

O Professor Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano ministra o mdédulo
de Cenarios Prospectivos para as turmas de MBA do Curso de
Gestao de Riscos Corporativos. E um grande diferencial do curso,
pois segundo pesquisa da Brasiliano INTERISK, € um dos unicos
cursos em gestao de riscos, que possui este moédulo de Modelagem
de Cenarios Prospectivos. Este moédulo é de suma importancia pois
exercita o aluno a pensar “fora da caixa”, criando hipdteses do que
podera vir a acontecer no futuro. Com isso passa a possuir uma
série de ferramentas para monitorar as incertezas
criticas do contexto externo, podendo trabalhar de
forma preventiva e ou mitigatdria em relacdo aos
possiveis riscos. Desta forma o gestor de riscos integra
a gestéo estratégica com a gestédo de riscos.Nossa
experiéncia de mercado possibilita que os alunos
tenham o conhecimento pratico e tedrico sobre o tema
para desenvolverem a analise dos cenarios de riscos,
fieis as situacdes atuais e com a metodologia que 0s
especialistas da Brasiliano INTERISK utilizam durante o
dia a dia.
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Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CRMA, CES, DEA, DSE, MBS

Doutor em Science et Ingénierie de L’Information et de L’Intelligence Stratégique,
pela Université East Paris - Marne La Vallée — Paris — Franca,

é presidente da Brasiliano INTERISK

abrasiliano@brasiliano.com.br

Futuro global: riscos
permanentemente
conectados, sao

gerenciaveis?

Estamos entrando em um territorio marcado por turbuléncias
Imprevisiveis e mudancas exponenciais para as quais, nos,
gestores de riscos, nao estao preparados. E uma era em que tudo
esta sendo reinventado, rediscutido e reprogramado.
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O mundo esta transformando-se com uma velocidade da luz, na qual os processos
organizacionais, as culturas empresariais e os sistemas de tecnologia da informacao do século
XX, ja ndo suportam as novas demandas deste novo século XXI. As empresas necessitam
romper estrategicamente alguns dogmas da administracdo, impondo um ritmo de muita rapidez,
agilidade e criatividade — RAC, suficientes para identificarem e se beneficiarem das janelas de
oportunidades. Estas janelas, com aberturas pequenas, abrem e fecham muito rapido, e cabe
aos lideres, assessorados pela gestao de riscos, identificarem estes sinais, caso contrario as
oportunidades poderao nao mais voltarem e a empresa perder o “bonde da historia”!

Sabemos que 0 mundo vive hoje uma expansao exponencial,
com uma aceleracdo muito forte. Os lideres empresariais estao
vivenciando em seus processos, servicos e produtos o chamado
6D’s: tudo pode ser digitalizado, a venda sera no inicio dissimula-
da, em seguida ira ser disruptiva, para desmaterializar os servigos
e produtos, e como consequéncia desmonetizar e democratizar.

Uncertainty, Complexity e Ambiguity, em portugués ¢é Volatidade, In-
certeza, Complexidade e Ambiguidade, que chamo de VICA.

O Mundo VICA ja foi tema de alguns artigos meus nesta re-
vista, onde descrevi a dificuldade dos lideres e de seus gestores
de riscos realizarem uma analise do contexto para a tomada de
decisao, em funcéo da alta taxa de volatidade que leva a uma
constante incerteza, fazendo com que as diversas variaveis e ris-
cos acabem se interagindo e interconectando para jogar na frente
dos decisores nao um unico quadro, mas inumeros quadros do
contexto estudado. Qual deles posso ou devo optar? Eis a ques-
tao? Algumas empresas foram engolidas pelo VICA pela miopia

Qualquer empresa deve estar preparada para acompanhar o
ritmo que seréa definido pelos 6 D’s. A Unica saida estratégica €
quebrar os dogmas existentes e, criar algo radicalmente inédito,
um verdadeiro inovador modelo de negdcio, onde a ousadia e 0
risco serdo os verdadeiros baluarte deste novo século.

O mundo vive a falta de linearidade, ou seja, ndo ha mais uma
relagéo direta de causa e efeito, por esta razdo o ambiente ficou co-
nhecido com o acrénico em inglés de VUCA, que significa Volatilitity,
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da sua visao estratégica e a falta de acuidade perceptiva (falta de
preparacéo psicoldgica e mental para enxergar além do campo
de viséo e identificar anomalias) de seus lideres.



Lendo o livro de Kevin Kelly, futurista, cofundador da Revista 4) Universal — futuro globalizado: a beleza do mundo co-

Wired, referéncia em tecnologia, chamado de Inevitavel, ele pros- nectado sera aproximar culturas e pessoas, globalizar.
pecta que o0s objetos serao alimentados pelas informacgdes da Hoje o que acontece em um lugar, outro, em qualquer
mesma maneira que sao alimentados pela eletricidade. Kevin tem parte deste planeta € a conectividade permanente!
certeza de que nada sera como antes. O futuro esta ai e € descri- 5) Radical — futuro de extremos: o radicalismo positivo é o

to como o intervalo de tempo que se inicia apds o presente e nao oensar fora da caixa, ser ousado, arriscar, sonhar, de-

tem um fim delimitado. safiar o “status quo”, conseguir quebrar dogmas e olhar

Patrick Dixon, outro futurista, define o futuro através de um sob outro angulo e pontos de vistas a realidade atual e

acronico em inglés: FUTURE — FAST — URBAN - TRIBAL — UNI- o futuro que se aproxima. Facil? Nao! Tem que possuir
VERSAL — RADICAL — ETHICAL. Estes sdo os seis eixos que muita coragem!
compdem o futuro: 6) Ethical — futuro ético: é e sera o tempero que ira reger o

mercado, pois ndo € mais vale-tudo. Os executivos pre-
cisarao serem disruptivos e criativos, mas respeitando as
pessoas, o planeta e os agentes de mercado.

1) Fast — futuro veloz: a velocidade das coisas e a dificul-
dade de processar essa realidade rapida s6 tendem a

aumentar;
Com esta definicdo simples do futuro, deixa-nos algumas

2) Urban - futuro urbano: o crescimento desmensurado -
reflexdes:

das cidades do mundo tem alterado o conceito de me-
tropole para megalépole. As megaldpoles serédo ver-

dadeiros e auténticos aglomerados de carros, prédios,
pessoas, influenciando decisivamente a qualidade de - Estamos preparados para a disrupcao?
vida de todos;

- Estamos prontos para este futuro?

- Conseguimos fazé-la?
3) Tribal — futuro em tribos: para entender os consumi-

dores ha a necessidade de abandonar a segmentacao
geografica ou psicografica e focar nas caracteristicas
tribais. As tribos e 0s grupos polissociais assumem

relevancia quando se quer entender o mercado e qual
direcdo devemos seguir. Vale a pena, estarmos preparados! O futuro é inevitavel.

- Conseguimos gerenciar 0S riscos?

Creio que sim, o futuro acontece para todos, independente-
mente de nao sabermos quando, nem em que intensidade!!
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Os materiais utilizados durante os Webinars da Brasiliano
INTERISK estao sendo disponibilizados GRATUITAMENTE!

A diretora de relacionamento da Brasiliano INTERISK,
Sandra Alves, ministrou o webinar sobre
Interconectividade de Riscos no dia 19 de
setembro. Os principais conceitos € metodologias foram
apresentados pela professora, que também demonstrou a
aplicabilidade na pratica utilizando o Software INTERISK,
de forma que os participantes pudessem visualizar e

compreender a interconectividade com mais dinamica no
ensino.

acesse aqui e faca download

~ , . - 18,pE$SETEMBRO pas 19400 As 20400
Vocé também pode conferir as gravacoes

e apresentacdes dos outros Webinars
pela agenda de eventos da Brasiliano

WEBINAR
INmERCONECTIVIDADE DE Riscos

INTERISK em nosso site.

B Inteligéncia em Riscog

Y
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https://www.brasiliano.com.br/webinar-04-interconectividade
https://www.brasiliano.com.br/agenda-completa
https://www.brasiliano.com.br/agenda-completa

WEBINAR
3 LINHAS DE DEFESA

18 pe OUTUBRO As 19400

As diversas fungdes de controles de riscos e a avaliagao
independente precisam ter seus papéis bem divididos e
estruturados, com inteligéncia em riscos, para melhorar o
desempenho da gestao de riscos de qualquer organizagao.

O webinar com o Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
e a diretora Sandra Alves tém como objetivo demonstrar os
principais conceitos e fungdes das 3 linhas de defesa e a
aplicacao na ferramenta.

Os principais temas que abordaremos, serao:
e Divisdo dos papéis e fluxos de tarefa
e Visao multidisciplinar

e Responsabilidade da Alta Administracéao
na Gestao de Riscos

Inscricao
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VOCE E NOSSO CONVIDADO PARA A PALESTRA:

INTEGRACAO DAS
DiscipLINAS DE Risco

“
Uma das principais dificuldades encontradas
pelos profissionais que lidam diariamente com a
gestao de riscos corporativos € a falta de velocidade e
organizacao para realizar a atividade com éxito.
A integracdo das disciplinas de riscos viabiliza a visao
holistica de todos os riscos em um unico controle.

Palestrante:
Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CRMA, CES, DEA,
DSE, MBS - Presidente da Brasiliano INTERISK.

QUANDO ONDE
21 de Setembro Faculdade FESP -
8h30 as 11h30 Sao Paulo

Inscricao
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https://www.brasiliano.com.br/palestra-intregracao-disciplinas
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